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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 

 

 

ACTA SENSIBILIZACION A HURTO EN SECTOR COMERCIO 
 

 
FECHA: LUNES, 10 DE NOVIEMBRE DE 2025. 
HORA: 11:00 HASTA 13:00. 

PUNTO DE ENCUENTRO: SALON COMUNAL LA CASTAÑA 
DIRECCION: CL. 20A SUR #12 20 ESTE 

UPZ 32 SAN BLAS 

ZONA 1 

 

OBJETIVO: FORTALECER LA CAPACIDAD PREVENTIVA Y DE RESPUESTA DE LOS 

COMERCIANTES Y RESIDENTES DEL BARRIO LA CASTAÑA, MEDIANTE LA 

SENSIBILIZACIÓN SOBRE MEDIDAS DE AUTOPROTECCIÓN Y LA DIVULGACIÓN 

EFECTIVA DE LAS LÍNEAS DE ATENCIÓN DE EMERGENCIA (123 Y 156), CON EL FIN DE 

REDUCIR LA VULNERABILIDAD AL HURTO Y FOMENTAR LA CULTURA DE LA 

DENUNCIA Y LA COLABORACIÓN INTERINSTITUCIONAL. 

 

DESARROLLO 

 

 
Evidencia Fotografía 1. Equipo designado para la actividad.  

 
A las 11:00 horas, se inició la jornada de sensibilización y prevención del hurto en el sector comercial 
del Barrio La Castaña. 

 
La actividad consistió en un recorrido de acercamiento a los comerciantes y transeúntes, en el cual se 

proporcionó información esencial sobre medidas de autoprotección y se divulgaron las líneas telefónicas 

de atención y emergencia para la ciudadanía. Las líneas de contacto difundidas son: 
 

• Línea Única de Emergencias: 123 
• Línea de Atención y Denuncia de la Policía Nacional (PONAL): 156 
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Esta iniciativa busca fortalecer la colaboración entre la comunidad y las autoridades, mejorando la 
capacidad de respuesta y prevención frente a los delitos que afectan la seguridad económica y personal 
del sector. 

 
 

   
Evidencia Fotografía 2. Se realizo se sensibilización contra el hurto a los transeúntes del BARRIO LA CASTAÑA.  

 

La realización de jornadas de sensibilización contra el hurto en áreas comerciales es de vital importancia 

por las siguientes razones: 
 

• Prevención del Delito (Disuasión): 
o Al educar a los comerciantes y clientes sobre medidas de seguridad (vigilancia, manejo de 

efectivo, seguridad de fachadas), se disminuyen las oportunidades para los delincuentes. 

Un ciudadano y un comerciante informado se convierten en un objetivo menos vulnerable. 
• Fomento de la Cultura de la Denuncia: 

o Muchas veces, los hurtos menores no se denuncian por desconfianza o desconocimiento. 
Al divulgar las líneas de atención (123 y 156), se facilita el acceso a las autoridades y se 
fomenta la cultura de la denuncia. Esto es crucial para que las entidades de seguridad 

puedan tener datos precisos sobre la criminalidad y focalizar sus operativos. 
• Fortalecimiento de la Red de Cooperación: 

o Estas actividades promueven la creación de redes de apoyo y frentes de seguridad entre 
los comerciantes. La vigilancia vecinal y la comunicación inmediata entre pares y con las 
autoridades son herramientas poderosas para la prevención colectiva. 

 

 
Evidencia Fotografía 3. Se realizo se sensibilización contra el hurto a los establecimientos de comercio del BARRIO LA CASTAÑA. 
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CONSOLIDADO DE LA ACTIVIDAD 

 

En conclusión, la jornada de sensibilización y prevención del hurto en el sector comercial del Barrio La 

Castaña constituyó una acción proactiva y necesaria para fortalecer la seguridad ciudadana. 
Al realizar el recorrido y divulgar las líneas de atención y emergencia (123 y 156), la actividad logró un 

doble objetivo: concientizar a la comunidad comercial sobre las medidas de autoprotección y facilitar el 
acceso directo a las autoridades. Este tipo de intervenciones son esenciales para construir una cultura de la 
denuncia y la autoprotección, factores clave que, junto con la articulación institucional, permiten disuadir 

el delito y generar un entorno más seguro y confiable para la actividad económica y la convivencia en el 
barrio. 

 
Siendo las 13:00 se da por finalizada la actividad 

COMPROMISOS DE LA REUNIÓN 

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA 

    

 

 
 


